fls. 78

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

COMARCA de SAO PAULO Qo2
FORO CENTRAL CIVEL

82 VARA CIVEL

TRIMA N AT DS NI S

UM FEVRAT INAY B 1302

| SENTENCA
Processo n°: 1002620-32.2018.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Comum - Rescisdo do contrato e devolugao do
dinheiro
Requerente: L]
Requerido: Banco Santander

Juiza de Direito: Dra. Vanessa Ribeiro Mateus

Vistos.

I - 2c4o de inexighidade

de débito cumulada com reparagdo por danos materiais e morais em face de Banco
Santander. Aduz, em sintese, ter sido vitima de fraude perpetrada por terceiros, que se
utilizaram dos sistemas do réu para realizacdo de diversas transacées via infernet
banking em nome da autora. Alega que o banco réu foi negligente nos seus deveres de
garantir a seguranca das operacdes bancarias. Pede a declaracao de inexigibilidade dos
débitos contraidos pelos criminosos e da rescisdo de contrato formalizado de maneira
fraudulenta, bem como a devolugao do mencionado valor, além de indenizagao por dano
moral na importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) (fls. 1/11). Juntou documentos (fls.

17/27).

A parte requerida, em contestacdo encartada a fls. 33/60, afirmou que as
transacdes feitas através do internet banking apenas foram realizadas porque validadas
por informacdes de uso pessoal da autora, que fragilizou seus dados. Sustentou ainda
nao poder ser responsabilizada por fraude de terceiros, pois usa de todos os meios mais
avancados de segurancga para proteger os consumidores de fraudes e alerta-los sobre

elas. Atacou o pleito indenizatorio, sob o argumento de que a frustragdo da autora néo
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passa de mero aborrecimento. Afastou a incidéncia da Stimula 479 do Superior Tribunal

de Justiga. Requereu a improcedéncia e juntou documentos.
Houve réplica (fls. 75/77).
Assim os autos.
DECIDO.

A lide comporta julgamento no estado, nos termos do art. 355, I, do
Cadigo de Processo Civil, estando a matéria fatica demonstrada pela prova documental

carreada aos autos.

Presentes as condi¢cdes da acdo e os pressupostos processuais, passo a

analise do mérito.

Considerando que a questdo debatida nos autos é de direito, que os fatos
ja se encontram comprovados pela documentagio acostada, de modo suficiente para o
convencimento deste Juizo (CPC, arts. 370 e 371), de rigor proceder ao julgamento

antecipado.
E, aqui, é preciso reconhecer a procedéncia, em parte, desta demanda.

Ha dois aspectos fundamentais ac deslinde desta acgdo indenizatdria:
primeiro, a ocorréncia de operagoes fraudulentas, que geraram débito consideravel (fl.
22), que é fato incontroverso; segundo, a relagdo entre as partes reger-se pelos ditames
da legislagdo consumerista, devendo ser observados os critérios da responsabilizagdo

objetiva.

O primeiro aspecto dispensa maior andlise. Ainda que a instituigdo

financeira afirme que os autores ndo agiram com a cautela necessaria para a guarda de
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informacgdes de uso pessoal, ndo lhe imputou a autoria das transagdes realizadas.

Ao contrario, endossou a existéncia de fraude por terceiros e resistiu a
pretensdo da autora impugnando o nexo de causalidade, ora por culpa exclusiva, na
medida em gue a requerente teria fornecido seus dados a terceiros, ora por excludente

por fato de terceiro.

Inexistindo impugnagao especifica, é incontroversa a existéncia de fraude

praticada por terceiros (CPC, art. 374, 1ll).

Em relagdo ao segundo aspecto, o que se nota é que a relacdo material
subjetiva entre as partes revela prestacdo de servigcos bancarios pela ré em favor da

autora.

A autora e a ré sdo, respectivamente, tomadora (consumidora final) e
prestadora de servigos, no escopo e finalidade previstos nos arts. 2° e 3°, § 2°, da Lei n°

8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidar).

O mesmo diploma legal dispensa a prova de culpa para proteger 0
consumidor dos danos decorrentes dos defeitos na prestagao de servigos (CDC, art. 14,
caput). Nao se trata daquela responsabilidade subjetiva prevista no art. 186 do Cadigo
Civil, mas da objetiva pelo servigo prestado, porque este deveria garantir ao consumidor
a seguranga que dele se poderia esperar (CDC, art. 14, § 1°). Evidentemente, a
responsabilidade objetiva ndo impede a apreciagdo de eventuais excludentes de
responsabilidade, seja por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (CDC, art. 14, §

3°, 11).

Ocorre que a culpa exclusiva de terceiro, que tem o condao de afastar a

responsabilidade da ré, é aquela proveniente de fortuito externo, isto é, daquele evento
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que nao tem relagdo de causalidade com a atividade do fornecedor.

Estes autos tratam de hipétese diversa: de fortuito interno, uma vez que a
possibilidade de fraude bancaria é compreendida na prépria atividade empresarial: risco

de delitos de seguranga previsivel e assumido pelo fornecedor.

Nao pode o banco alegar esta excludente, principalmente por se tratar de
entendimento sumulado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica: “As instituigées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagcdes bancarias.” (Simula

479 do STJ).
Nao se trata, tampouco, de culpa exclusiva da vitima.

E certo que a autora, por agdo propria, confessamente clicou em /ink
enviado por terceiros via celular, o que permitiu que os fraudadores realizassem as

transagdes indevidas.

No entanto, é igualmente certo que os fraudadores nao lograriam éxito se
a instituicdo financeira ndo tivesse sido negligente no monitoramento de suas

transagdes, autorizando procedimento fora do padrao habitual sem anuéncia da autora.

Dessa forma, a fraude apenas ocorreu por inércia do agente financeiro ao
ndo oferecer sistema de segurangca adequado. O fato de o consumidor ter sido
enganado é decorréncia da atividade bancaria e motiva a exigéncia de aumento nos

padrdes de seguranga para a prestacdo do servigo do banco.

Fica configurada, entdo, culpa concorrente entre autora e réu, na esteira

de jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo:

1002620-32.2018.8.26.0100 - lauda 4

Para conferir o original, acesse o site hitps://esaj.tfjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002620-32.2018.8.26.0100 e cédigo 4276406,

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por VANESSA RIBEIRO MATEUS, liberado nos autos em 06/06/2018 as 17:37 .



fls. 82

. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
+————mmm COMARCA de SAO PAULO

S - - P FORO CENTRAL CIVEL

h « b 8% VARA CIVEL

3R EL LR 0 BE 8T

“ACAO DE INDENIZACAO — Autor que foi vitima de acesso por terceiros
em sua conta corrente - Terceiro que se identificou como funcionario do réu e requereu
dados sigilosos ao autor por telefone - Transagdes ndo reconhecidas pelo autor — Danos
materiais — Responsabilidade da instituicdo financeira quanto a devolugdo dos valores
indevidamente debitados — Fraude caraclerizada — Responsabilidade civil objetiva da
instituicdo financeira — Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica — Reconhecimento,
por outro lado, da culpa concorrente do autor, por inobservancia dos cuidados
minimos na tutela da seguranga das operagées digitais — Dano material
correspondente ao montante indevidamente debitado da conta corrente e nao
restituido, a ser proporcionalmente rateado entre as partes — Inteligéncia do artigo
945 do Codigo Civil— Tenmo a quo para incidéncia de juros a partir da citagdo — Relagao
contratual nos termos do artigo 405 do Cédigo Civil — Sucumbéncia reciproca — Recurso
parcialmente provido.” (TJSP, Apel. n° 1020437-09.2014.8.26.0114, 242 Camara de
Direito Privado, Rel. Des. JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA, j. 17/01/2017 — grifei)

Com este fundamento, declaro parcialmente procedente a pretensao
indenizatéria material, para condenar a ré a devolugdo de metade das quantias
indevidamente subtraidas, que sera acrescida de juros e corregdo monetaria desde a

data do ato ilicito, qual seja, a data de cada operacdo fraudulenta. Deve o contrato de

obteng¢do de crédito, por sua vez, ser declarado nulo, sem qualquer efeito.

Em relagdo a pretensao indenizatdria moral, anota-se que, ainda que se
constate a ocorréncia de ato ilicito, ndoc se vislumbra efetivo dano aos direitos de

personalidade. Estes, sim, merecem ser protegidos e reparados.

A autora ndo teve seu nome negativado nem, por qualquer outro motivo,
restringido seu acesso ao crédito, e tampouco teve sua imagem ou nome enxovalhados
pelo ato ilicito ora sob analise. Ou, pelo menos, néo logrou provar que ficou impedida de

realizar pagamentos de despesas diarias e de fomecedores, conforme alegado.

Ainda, também de se notar que a conta corrente da autora nao foi
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bloqueada, e ela néo se viu impedida de utilizar servigos bancarios ou teve seu estilo de

vida significativamente abalado.

Disso se extrai que os fatos, apesar de lamentaveis, ndo configuram mais
do gue mero aborrecimento, ao qual todos estamos sujeitos, ndo ensejando dano moral

indenizavel.

Assim, ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE esta agao
indenizatoria, para os fins de i) declarar nulo o contrato de n° 320000074170 citado na
inicial, devendo o banco réu restaurar a situagdo pré-fraude na qual se encontrava a
autora, no que se refere aos prejuizos causados pelo referido contrato, e ii) condenar o
réu ao pagamento de metade dos valores transferidos, sem autoriza¢do da autora, para
a conta de terceiros, dada a culpa concorrente da autora. Esta quantia devera ser
corrigida pelos indices da tabela pratica deste e. Tribunal de Justica e acrescida de juros

moratdrios desde a data de cada operagao fraudulenta.

Reciprocamente sucumbentes, cada parte arcara com as custas
desembolsadas e com os honorarios advocaticios da parte contraria, fixados em 10%
sobre o valor da condenagao, para o patrono da autora, e em 10% sobre a diferenca

entre o valor da causa e o valor da condenacéo, para o patrono do requerido.

P.R. L
Sao Paulo, 06 de junho de 2018.
Vanessa Ribeiro Mateus

Juiza de Direito
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